BlackBerry Enterprise Service 10

Uberblick

Im Mittelpunkt dieses Kurses steht die Verwaltung mobiler Gerate mithilfe des BlackBerry Enterprise Service 10.
Die Kursteilnehmer/-innen lernen die Hard- und Softwarevoraussetzungen kennen und setzen sich mit Fragen der
Sicherheit und der Fehlerbehebung auseinander, um die reibungslose Nutzung der Anwendungen Universal Device
Service, BlackBerry Device Service sowie BlackBerry Management Studio garantieren zu kénnen.

@ Dauer: Preis:
2 Tage 0 2.945,00 € (3.504,55 € inkl. MwSt.)

Kursinhalt
BlackBerry Enterprise Service 10

Grundlagen des Exchange Active Sync Protokolls

¢ Was bedeutet Mobile Device Managment (MDM)?
e Sicherheitsanforderungen an mobile Lésungen
¢ Rahmenbedingungen flir "Bring-Your-Own-Device" (BYOD)

BlackBerry Device Service

e Funktionsweise

e Voraussetzungen und Installation

e Anbindung von Geraten

e Konfiguration von Richtlinien

e Rollenmodell zur Administration mit unterschiedlichen Berechtigungen
e Work Space vs. BlackBerry Balance

e Bereichstellung von Applikationen

Universal Device Service

e Funktionsweise

e Voraussetzungen und Installation

e Anbindung von Geraten

e Konfiguration von Richtlinien

e Rollenmodell zur Administration mit unterschiedlichen Berechtigungen
e Bereitstellung von Applikationen

BlackBerry Management Studio

e Voraussetzungen und Installation
e Administration von Benutzern
e Moglichkeiten der rollenbasierten Administration

Troubleshooting

e Bereitstellung von Applikationen
e Fehlersuche und Logfile Analyse

Voraussetzungen

FUr diesen Kurs sollten die Kursteilnehmer/-innen folgende Vorkenntnisse mitbringen:



e Erfahrungen mit Groupware sowie E-Mail-Losungen

Zielgruppe
Dieser Kurs richtet sich an IT Administratoren/-innen, die Kenntnisse Uber alle Komponenten des BlackBerry Enterprise

Service 10 erlernen mochten.



Ihr Weg zu uns

AGM Minchen
Aschauer Strae 32
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