Kommunikation in der FUhrung - FUhren durch Sprache

Uberblick

Durch Sprache fuhren ist die ursprunglichste und unmittelbarste Form der Fihrung. Mehr denn je kommt es darauf an,
sie zu beherrschen und bestmdglich einzusetzen, denn Kommunikation ist nach wie vor das wichtigste
Managementinstrument. Lernen Sie sicherzustellen, dass lhre Ziele und Vorgaben von lhren Mitarbeitern nicht nur
gehort und verstanden, sondern auch motiviert und erfolgreich umgesetzt werden.

@ Dauer: Preis:
2 Tage 0 1.180,00 € (1.404,20 € inkl. MwSt.)

Kursinhalt
Kommunikation in der Fihrung - Fihren durch Sprache

e Grundlagen der Kommunikation

e Eisbergmodell

e Sender-Empfanger-Prinzip

e Kommunikations-Prozess

e Arten der Kommunikation

o Kommunikations-Modelle

e 4-Ebenen-Modell/Quadrat der Nachricht
e Sachinhalt

e Beziehung

e Selbstoffenbarung

e Appell

e nonverbale Kommunikation

e Zonen-Verhalten in der Kérpersprache; Kommunikations-Axiome
e Kongruenz - Inkongruenz

e Fragetechniken

Zielgruppe

e Fach- und Fuhrungskrafte



Ihr Weg zu uns

AGM Kiel

HopfenstralRe 2c
24114 Kiel

Phone: 0431 55681231
Email: kiel@damago.de
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