ITIL® Expert Blended Learning (Komplettausbildung)

Uberblick

Die Teilnehmer erlangen das "Service Management".

Die Inhalte entsprechen der neusten ITIL® Edition 2011.

Modernes Lernkonzept mit Blended Learning: Medienmix aus Web Based Training und Prasenzseminare im Verhaltnis
1:3.

Nach Besuch der drei Doppelveranstaltungen und Bestehen der zugehérigen Zertifizierungsprtfungen sind die
Teilnehmer "ITIL® Expert in IT Service Management".

Die Ausbildung besteht aus einem E-Lerning Anteil und den folgenden drei Prasenzveranstaltungen, die jeweils von
Montag bis Freitag durchgefihrt werden:

- Modul A Service Strategy (SS) and Service Design (SD) +2 Prifungen
- Modul B Service Transition (ST) and Service Operation (SO) +2 Prifungen
- Modul C Continual Service Improvement and Managing Across the Lifecycle (MALC) +2 Prifungen

@ Dauer: Preis:
15 Tage 0 unverb. Anfrage

Kursinhalt

Die Ausbildung besteht aus einem E-Learning Anteil und drei Prasenzveranstaltungen, die jeweils von Montag bis
Freitag durchgefuhrt werden.
Das Web Based Training kdnnen die Teilnehmer im Rahmen der Ausbildung nutzen, wann und wo immer sie méchten.

Die Seminarreihe ist wie folgt aufgebaut:
ITIL® Expert, Modul A: Service Strategy + Service Design, 5 Tage Prasenzunterricht

Bezlglich der ITIL®-Lebenszyklusphase "Service Strategy" lernen die Teilnehmer die Strategien und Methoden kennen,
die zur Definition und Gestaltung von strategischen Vermdgenswert bendtigt werden.

Des Weiteren werden Kunden und Markte mit ihren Chance und Restriktionen definiert.

Im ITIL®-Expert-Seminarteil "Service Design" werden die Richtlinien, Methoden und Verfahren zum Entwurf von IT-
Services thematisiert.

Am Ende des Seminarteils werden nach vorheriger Prifungsvorbereitung die Multiple-Choice-Prtfungen flr die beiden
ITIL®-Expert-Module Service Strategy und Service Design durchgefthrt.

ITIL® Expert, Modul B: Service Transition + Service Operation, 5 Tage Prasenzunterricht

Die ITIL®-Lebenszyklusphase Service Transition definiert die Leitlinien flr die Entwicklung und die Verbesserung der
Fahigkeiten fiir den Ubergang neuer und veranderter Services in den operativen Betrieb.

In diesem Seminarmodul lernen die Teilnehmer den effizienten Umgang mit technischen und organisatorischen
Verénderungen kennen, Leitlinien zur Serviceerstellung und Methoden zur Uberfiihrung der neuen oder gednderten
Services in den operativen Betrieb.

Der Seminarteil "Service Operation" umfasst die operativen Aspekte einer ITIL®-konformen IT-Organisation.

Es werden die Techniken und Methoden zur Errichtung einer effizienten und effektiven Serviceproduktion und einer



wirkungsvollen Stérungsbehandlung besprochen. AuBerdem werden die Verfahren zur Integration externer
Servicelieferanten behandelt.

Am Ende des Seminarteils werden nach einer vorherigen Prifungsvorbereitung die beiden Multiple-Choice-Prifungen
far die ITIL®-Expert-Module Service Transition und Service Operation durchgeflhrt.

ITIL® Expert, Modul C: Continual Service Improvement (CSI) + Managing Across the Lifecycle (MALC), 5 Tage

Prasenzunterricht

Im Seminarteil "Continual Service Improvement" der ITIL®-Expert-Ausbildung lernen die Teilnehmer die Prozesse,
Methoden und Verfahren zur Errichtung eines kontinuielichen Verbesserungssystems kennen.

Der Anspruch einer ganzheitlichen Betrachtung der Servicequalitat Uber alle Lebenszyklusphasen hinweg stellt eine
besondere Herausforderung dar.

Das abschlieende Modul der ITIL®-Expert-Ausbildung "Managing Across the Lifecycle" liefert die Grundlagen zur
Einrichtung eines Ubergeordneten Managementsystems fur alle ITIL-Prozesse.

Am Ende des Seminarteils werden die beiden Multiple-Choice-Prifungen fir die ITIL®-Expert-Module CSI und MALC mit
einer vorherigen Prufungsvorbereitung durchgeftuhrt.

Voraussetzungen

Fur diesen Kurs sollten die Kursteilnehmer folgende Vorkenntnisse mitbringen:
- Vorliegen des Zertifikats "ITIL® Foundation"

Zielgruppe

Dieser Kurs richtet sich an Personen, die das offizielle ITIL-Zertifikat "ITIL® Expert for Service Management" erlangen
mochten.
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